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Wstep

Niniejszy zaktualizowany raport wspdélny dla Europy Wschodniej nalezy
odczytywac¢ w szerszym kontekscie, tj. informacji przedstawionych w rozdziale
drugim tzw. Dokumentu Upowszechniajgcego sieci TNP3-D. Zaprezentowano w
nim gtébwne wyniki pracy sieci TNP3 z podziatem na 4 zasadnicze cze$ci:
zmiany na rynku pracy, nowe potrzeby jezykowe w kontek$cie tych zmian,
innowacyjna oferta programéw nauczania oraz konsultacje iwspotpraca
pomiedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego (ISW) a przedstawicielami firm w
celu zaspokojenia nowych potrzeb, a takze rekomendacje dotyczace dalszego
rozwoju jezykowego dla celéw zawodowych.

Ponizszy, zaktualizowany raport wspdlny miat za zadanie opisa¢ zaistniate
zmiany w o$miu krajach, tj. w Austrii, Czechach, Niemczech, Wegrzech, Polsce,
Rumunii, Stowaciji i Stowenii. Jednakze uaktualniono wersje dotyczace jedynie
czterech sposrod nich, a mianowicie: Austrii, Niemiec, Polski i Stowacji. Kraje te
nie dajag w petni wyczerpujacego obrazu sytuacji w Europie Wschodniej,
jednakze - opierajgc sie na danych i doswiadczeniach zawartych w raportach
regionalnych, dotyczacych pozostatych trzech regionéw objetych TNP3-D -
mozna $miato stwierdzi¢, iz wiele zmian i tendencji, ktére opisano w
aktualizacjach, najprawdopodobniej dotyczy takze pozostatych krajow.

Warto zauwazy¢, iz nowe potrzeby na rynku pracy i w systemie edukacji roznig
sie od siebie w poszczegolnych krajach opisanych w raporcie. Wynika to z
sytuacji politycznej, gospodarczej, czy tez tradycji ksztatcenia, a takze z faktu, iz
szesC¢ sposrod opisanych tu krajow jest od niedawna cztonkami Unii
Europejskiej.

1. Rozwdj gospodarczy, spoteczny a sytuacja na rynku pracy

W najwiekszym skrocie, dokument upowszechniajacy TNP3-D charakteryzuje
obecng sytuacje na rynku pracy w Europie. Globalizacja i rozszerzenie Europy
doprowadzito do przesuniecia proceséw produkcyjnych, wymagajacych duzego



naktadu sity roboczej od krajow o nizszych kosztach pracy. W konsekwencji
wzrasta popyt na mobilnych i wysoko wykwalifikowanych pracownikéw pod
wzgledem jezykowym i miedzykulturowym. To, z kolei, rodzi potrzebe wieksze;j
elastycznosci, czestszego przekwalifikowywania istatego doskonalenia
nabytych  kompetencji. Pracownicy coraz czesciej tworza zespoty
ponadnarodowe, miedzykulturowe i interdyscyplinarne, wykazujgc tym samym
tendencje do sptaszczania struktury organizacyjnej. Wszystko to wymaga
dobrze zorganizowanej pracy zespotowej oraz wiekszej interakcji oraz wymiany
i zdolnosci negocjacyjnych.

Ta ogodlna tendencja zostata opisana takze w ponizszym raporcie wspdlinym.
Najbardziej wyrazne zjawiska 0 najszerszym zasiegu we wszystkich
wspomnianych krajach to szybka internacjonalizacja, czy tez globalizacja,
wszechobecnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz wzrost
gospodarczy. W przypadku nowszych cztonkdéw Unii Europejskiej opisanych w
raporcie, zmiany te — w zwigzku z otwarciem europejskiego rynku pracy -
dotyczyly podniesienia mobilnosci  pracownikbéw, wzrostu inwestycji
zagranicznych, spadku bezrobocia (czesciowo dzieki emigracji) oraz
zwiekszonego zapotrzebowania na umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne,
pozwalajace na radzenie sobie w kontaktach wielojezykowych i
wielokulturowych, praktycznie we wszystkich zawodach.

Wskazniki wzrostu gospodarczego, wspomniane w uaktualnionych raportach
krajowych, osiggnety niemal 8,3 % na Stowacji, 6,5 % w Polsce i 2,4 % w
Austrii. Towarzyszy temu obnizenie stopy bezrobocia. Niektére kraje, jak np.
Stowacja i Polska - ze wskaznikami odpowiednio 10,8 % i 10,5 % - nadal
pozostajg w tyle za srednig europejska, ktéra w maju 2007 roku wyniosta 7,4 %;
(w Austrii — 3,4 %). Jesli przyjrzeC¢ sie wskaznikom bezrobocia z punktu
widzenia poziomu wyksztatcenia, we wszystkich krajach mozna zaobserwowac
wspolng tendencije; im lepsze wyksztatcenie, tym nizszy wskaznik bezrobocia.

Polska i Stowacja przyciggnety potezne inwestycje zagraniczne — o wartosci
odpowiednio ponad 67 i 40 miliardéw euro z funduszy europejskich - ktore
zostang wydane gtéwnie na rozbudowe infrastruktury. Nalezy tu wspomnie¢, iz
dzieje sie tak w catym regionie Grupy Wyszehradzkiej, co wynika ze strategii
lizbonskiej. Najprawdopodobniej, przyniesie to skutek w postaci inwestycji w
dziedzinie nowych technologii oraz promocji nowych i specjalnych dziatalnosci.
Pewne jest, iz niebawem nalezy oczekiwaé rozkwitu tzw. outsourcingu, fuzji
miedzykulturowych, partnerstwa strategicznego oraz firm typu off-shore.

Wysoka mobilnos¢ moze mie¢ zardwno krétko- jak i diugotrwaty charakter.
Migracje gospodarcze dotyczg takze mniej wykwalifikowanych pracownikéw, co
oznacza zapotrzebowanie na kompetencje jezykowe oraz zrozumienie
miedzykulturowe, takze na bardziej podstawowych poziomach. Generalnie
rzecz biorgc, mdwigc o biznesie mamy na uwadze handel zaréwno w obrebie
Unii Europejskiej jak i poza nig, w dodatku prowadzony tak przez duze i Srednie
jak i mate przedsiebiorstwa, badz to krajowe, badz miedzynarodowe. We



wszystkich krajach sitg napedowag jest konkurencja, wydajnos¢ i produktywnosé,
tak wiec wszystkie strony zainteresowane sg osigganiem optymalnych
wskaznikdw jesli chodzi o rynek pracy.

W réznych proporcjach poszczeg6lne kraje Europy przesuwajg procesy
produkcyjne wymagajagce znacznych naktadow sity roboczej w kierunku krajow
o niskich kosztach. Wptywa to na ksztattowanie wymagan wobec profilu
absolwentow. Jednym z przyktadéw moze by¢ przemyst motoryzacyjny na
Stowacji; w tym kraju powstato kilkanascie zakladéw montazowych
produkujacych 3 rézne marki samochoddéw. Taka sytuacja generuje popyt
raczej na absolwentéw szkét sSrednich wyposazonych w umiejetnosci
techniczne i jezykowe, niz absolwentéw uniwersytetow z jednym okreslonym
profilem.

Wozrastajgca liczba imigrantdw we wszystkich 27 krajach Unii zainicjowata
transformacje spoteczenstw - a zatem i$rodowiska pracy - od jedno- do
wielokulturowych. Rownoczesnie wzrasta mobilnos¢ ekspertéw krajowych,
zwlaszcza wysoko wykwalifikowanych; powstaje nowa grupa tzw.
ekspatriantéw; dotyczy to ponad miliona Polakéw i 400 tysiecy Stowakow. W
Polsce wywotato to nawet powazne obawy. Fakit, ze ogromna czes¢
pracownikOw przeniosta sie zagranice doprowadzit do powaznych brakéw w
pewnych obszarach w kraju i to do tego stopnia, iz wiele firm zaczeto zachecac
do przyjazdu obcokrajowcéw. Kilka panstw zachodnich zniosto ograniczenia na
zatrudnianie specjalistéw z nowych krajéw cztonkowskich obowigzujace w
czasie poszerzania Unii.

Niemal we wszystkich raportach stwierdza sie, ze poszczegdblne kraje
podejmujq dziatania na rzecz ochrony jezyka ojczystego. Jezyki obce staly sie
zatem raczej cze$cig edukacji szkolnej, niz zycia publicznego. 39 % firm
niemieckich zatrudnia obcokrajowcow; potowa z nich ze wzgledu na jezyki
obce. Absolwenci studiéw filologicznych coraz czesciej znajdujg zatrudnienie
poza firmami jezykowymi iotrzymujg stanowiska wymagajgce znajomosci
jezyka jako specjalisci tekstow technicznych, webmasterzy, tlumacze,
menedzerowie w dziale zasobow ludzkich oraz specjalisci PR.

2. Zmiany potrzeb jezykowych

Zmiany w obrebie potrzeb jezykowych byly drugg kwestig podniesiong w sieci
TNP3. Wskazano na pie¢ podstawowych potrzeb. Jak pokazuje dokument
upowszechniajgcy przede wszystkim wzrosta $wiadomos¢ znaczenia
kompetencji jezykowych i miedzykulturowych, a zatem pojawita sie gtebsza
refleksja dotyczaca jezykdéw, poziomow i sprawnosci. Wiadomo, iz znajomos$¢
tylko angielskiego zdecydowanie juz nie wystarczy — jest zbyt oczywista; ma
zatem szczegOlny status. Druga potrzeba w okresleniu kompetencji jezykowej,
zwigzanej z pracg uzalezniona jest od wielu czynnikéw takich jak sam jezyk,



kraj, specyficzny poziom wykonywanej pracy, dziedzina itp. Stad potrzeba
doktadniejszych analiz, zwtaszcza dotyczacych relacji pomiedzy jezykiem
‘ogblnym’ a ‘specjalistycznym’. Po trzecie trzeba powigza¢ mozliwe sytuacje
profesjonalnego uzycia jezyka z witasciwymi sprawnosciami jezykowymi oraz
kompetencjami, by trafniej okresli¢ cele ksztaticenia. Taka zmiana prowadzi, z
kolei, do przesuniecia $srodka ciezkosci w procesie ksztatcenia nauczycieli tak,
aby zaspokoi¢ nowe potrzeby uczacych sie z uwzglednieniem mozliwych zmian
w przysztosci. Wreszcie, wydaje sie, ze zarbwno uczniowie jak i nauczyciele,
potrzebujg wiedzy o procesie uczenia sie jezyka jak i wiedzy o systemach
jezykéw (nie tylko pokrewnych).

W krajach dotychczas monokulturowych, takich jak Polska czy Stowacja,
polityka edukacyjna nie uwzgledniata w zasadzie znaczenia komunikacji
z ludzmi innych kultur. Osigganie kompetencji w zakresie jezykow obcych oraz
znajomosci kultury obcej pozostawaty sprawg jednostki. Zaktualizowane wersje
raportdw nie zawierajg dokfadniejszych danych na temat potrzeb pracodawcéw
w tych obu krajach.

Statystyki pokazuja, iz w Niemczech okoto 75 % firm utrzymuje kontakty
miedzynarodowe oraz ze 37 % z nich regularnie odwotuje sie do kompetencji
jezykowych i znajomosci rynkdéw zagranicznych. Popyt na inne jezyki to nowe
zjawisko zwigzane zimportem ieksportem, wymagajace kompetenciji
jezykowych i kulturowych w zakresie arabskiego, rosyjskiego, chinskiego czy
tez innych jezykdéw azjatyckich. Przeprowadzone niedawno przez Niemiecka
Izbe Handlowg badania wykazaty, iz 77 % firm opowiada sie za zatrudnianiem
absolwentéw, ktdérzy opanowali co najmniej dwa jezyki obce. Inne badania
wskazujg na fakt, ze Srednio zaledwie 21 % pracownikdéw potrzebuje jezykdw
obcych w kontekscie zawodowym. W Austrii $Srednia ta wynosi 33 %. Jednakze,
warto odnotowac, iz odsetek ten wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia,
a zatem zmienia sie w zaleznosci od typu wykonywanej pracy.

Jesli chodzi o absolwentéw wyzszych uczelni, to mozna tu wymieni¢ trzy ro6zne
rodzaje kompetencji jezykowych:

1. biegte opanowanie jezyka w mowie i pismie;

2. znajomosc¢ robocza pozwalajgca na niezalezng i czynng prace z materiatami
oraz uczestnictwo w dyskusjach i spotkaniach,

3. ograniczona znajomos$¢ umozliwiajaca tzw. reaktywne podazanie za
wszystkimi typami komunikacji w jezyku obcym. Istnieje powszechny
konsensus, iz umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania relacji zawodowych
z osobami pochodzacymi zrdéznych krajéow iodmiennego zaplecza
kulturowego oparta jest na socjalizacji zawodowej, ktéra w petni rozwija sie
bez obecnosci, czy tez interwencji, posrednikdw.

Jest ona skutkiem aktywnego podejscia obu stron posiadajgcych biegta lub
roboczg znajomo$¢ jezyka docelowego umozliwiajaca jednak udang
komunikacje.



W Austrii obserwuje sie wzrost popytu na jezyki stowianskie oraz wioski.
Zwigzane jest to z rbwnoczesnym brakiem zapotrzebowania na jezyk niemiecki
w sasiadujgcych krajach Europy Wschodniej. Zmiana metod, w tym
wykorzystanie informacji telefonicznej, pomogty zrekompensowac¢ brak
personelu przygotowanego jezykowo iposzerzy¢ oferte. Odpowiednio
zbudowana wymiana informacji, opcje warunkowe w jezyku obcym
zainspirowaty wielu ustugodawcéw do zastosowania tej samej metodologii w
regularnych dziataniach nie inwestujac jednoczeé$nie duzych ilosci czasu
i sSrodkow w edukacje jezykowg pracownikdw najnizszego szczebla. Polega to
na pragmatycznym taczeniu jezyka obcego, (uzywanego w kontekscie
zawodowym i towarzyskim) z sytuacjami rzeczywistymi, w ktérych personel
musi sie porozumiewaé. Naturalnie, dotyczy to pracownikdw, ktdrzy nie potrafig
wykorzysta¢ wspomnianego wyzej aktywnego podejscia. Mozna jednak miec
nadzieje, iz zacheci ich to do regularnej nauki jezykéw obcych w przysztosci.

W tej sytuacji obserwuje sie bujny rozkwit prywatnych szkét jezykowych, ktére
adresujg swojg oferte do klientow w kazdym wieku. Oczywiscie, pozycja jezyka
angielskiego pozostaje w tej ofercie niekwestionowana, ale warto zauwazyé, iz
obejmuje ona takze inne europejskie jak ipozaeuropejskie jezyki ito na
poziomach od najbardziej podstawowego (tzw. survival skill) do najwyzszego
wedtug skali ESOKJ. Owa réznorodnos¢ stanowi czesto element agresywnego
marketingu szkét.

Instytucje szkolnictwa wyzszego reprezentujg raczej ,tradycyjne” podejscie do
nauczania jezykdbw wzmocnione programami wymiany. Studenci zdajg sobie
sprawe z koniecznosci uwzgledniania w swojej karierze kompetencji w zakresie
znajomosci jezyka obcego, a zwlaszcza uwzgledniania procesu akwizycji jezyka
przy zastosowaniu technologii ICT. W obrebie regionu istniejg pewne réznice,
np. w Niemczech i Polsce wida¢ szerokg oferte jezykdédw obcych. Budzety
uczelni na Stowacji jednakze, nie pozwalajg na stworzenie szerokiej oferty
ksztatcenia jezykdw obcych z powodu nieustannych ciec¢ i poprawek w ustawie
o szkolnictwie wyzszym. W rezultacie nauka jezyka obcego (czy to bardziej, czy
mniej popularnego) jest w duzej mierze wynikiem wiasnych ambicji studenta.

W catym regionie, wszystkie uczelnie wyzsze, certyfikujg jezyki obce wedtug
skali ESOKJ. W zaleznosci od kierunku student moze uczy¢ sie dwéch lub
wiecej jezykéw obcych; z czego czasami obydwu obowigzkowo. Jednakze w
wielu krajach, ktérych dotyczy raport, obserwuje sie staby rozw6j metodyki oraz
praktycznego nauczania kompetencji wielojezykowych w perspektywie
ksztatcenia przez cate zycie. Generalnie jednak mozna zauwazy¢ tendencje
polegajaca na coraz lepszym dostosowaniu studiow tak jezykowych jak
i pozajezykowych do potrzeb rynku pracy. Moze to wynika¢ z faktu, iz
pracodawcy poszukujg personelu posiadajgcego kompetencje jezykowe i
miedzykulturowe.



3. Zmiany w programach nauczania

W wiekszosci krajow europejskich, aby uzyska¢ dyplom ukonczenia studiéw
wyzszych nalezy opanowaé przynajmniej jeden jezyk obcy. Ponadto mozna
zaobserwowac¢ pewng ewolucje w ksztatceniu jezykowym polegajaca na
niwelowaniu roznic pomiedzy studiami neofilologicznymi oraz kierunkami
ksztatcacymi specjalistéw w innych dziedzinach. O ile wczesniej rozszerzano
zainteresowanie innymi dyscyplinami, obecnie coraz czesciej stawia sie na
jezyki. W konsekwencji pojawita sie koniecznos$¢ zmniejszania luki pomiedzy
studiami a praca oraz opisywania kompetencji jezykowych dla potrzeb pracy w
sposobb, ktory bytby zrozumiaty takze dla pracodawcow i absolwentéw studiow
pozajezykowych. Ponadto, coraz czesciej zacheca sie uczelnie do tego, by
Sledzity rozwdj kariery swoich absolwentow, zwtaszcza pod katem kompetenciji
jezykowych i miedzykulturowych.

Powazne zmiany, wynikajace gtéwnie =z realizacji postanowien Procesu
Bolonskiego, mozna zaobserwowac zwtaszcza w krajach Europy Wschodniej.
Pomimo przyktadéw dobrej praktyki integracja kompetencji jezykowych
i miedzykulturowych - poza kierunkami typowo filologicznymi na uniwersytetach
- jest nadal niewystarczajgca. Na uwage zastuguje znowelizowana ustawa
o szkolnictwie wyzszym w Austrii umozliwiajgca studentom lepszy wybor
jezyka.

Na studiach licencjackich w uczelniach niemieckich pojawita sie nowa oferta o
nazwie ABV - o0g6lne przygotowanie zawodowe (general occupational
preparations). Obejmuje ona sze$¢ kompetencji zawodowych w ramach 30
zaliczen, z ktérych 5 do 15 musi by¢ zorientowana praktycznie. Podobnie, na
Stowacji iw Austrii, gdzie na tzw. kierunkach biznesowych oraz studiach
europejskich zacheca sie studentéw, by uczyli sie trzeciego jezyka w
zmniejszonym wymiarze godzin. Zmieniajg sie takze specjalizacje; czesto
potgczone sg one z innymi dziedzinami studiéw albo studiami jezykowymi.

Kolejna powazna zmiana pojawita sie na studiach prowadzonych w jezykach
obcych. Jezykami wyktadowymi sg coraz czesciej inne niz angielski jezyki
europejskie, np. na uniwersytecie w Manheim (Niemcy), powstaty studia
magisterskie w jezyku francuskim potgczone z wymiang oraz stazem we
Francji. Oto jeden z wielu przyktadow na to, jak zmniejsza¢ luke pomiedzy
studiami a praca.

W nowych programach metodyka nauczania skupia sie na kilku aspektach
jezyka, tj. poprawnosci gramatycznej i fonetycznej, idiomatycznym uzyciu
jezyka oraz autentycznego stownictwa ifrazeologii, ktére uznawane sg za
wspolne elementy jezyka ogdlnego. Studenci majg czesto doskonate
mozliwosci opanowania tych elementow, zwtaszcza studiujgc za granica, tj. w
kraju, w ktérym uzywa sie danego jezyka docelowego jako jezyka oficjalnego.
Nalezy zatem dokiada¢ wszelkich staran, aby takie pobyty staty sie
obowigzkowym elementem w programie studiow. Pomimo duzego obcigzenia



programéw, we wszystkie kursy jezykowe wiaczono specyficzng dla danego
kierunku terminologie. Nalezy tu wyraznie zaznaczy¢, Zze opanowanie
profesjonalnego jezyka specjalisty w danej dziedzinie wymaga poswiecenia
ogromnej ilosci czasu na lekture oraz wspéiprace zawodowg. Tylko tak
opanowana terminologia stanie sie czescig stownictwa aktywnego. Ksztatcenie
jezykdéw obcych na uczelniach wyzszych nie moze odbywaé sie w oderwaniu od
praktyki studenckiej, a w przysztosci nalezy podja¢ stosowne kroki, by
wszystkie wyzej opisane wymagania ogélne i zawodowe staty sie obowigzkowe.
Nalezy tez podnosi¢ swiadomos¢ tych kwestii wsrdd studentéw i wzmacniac ich
Zaangazowanie.

Pomimo swiadomosci, iz uczelnie powinny $ledzi¢ kariere swoich absolwentéw,
ani na Stowacji ani w Niemczech nie powstata jeszcze oficjalna organizacja
absolwentow. Warto tu jednak zaznaczy¢, iz w Niemczech i Austrii poczyniono
powazne postepy w kierunku jej stworzenia. W celu badania potrzeb
regionalnych firm zatozono Os$rodki Karier Studenckich. Lgczg one studentéw,
uniwersytety ifirmy, aptyngce ztakiej wspotpracy doswiadczenie pozwala
odpowiednio modyfikowa¢ programy studiow.

Przyktadem dobrej praktyki jest organizacja o nazwie Klub Absolwentéow
Uniwersytetu Wiedenskiego (Vienna University Alumni Club), ktéra - poprzez
regularne kontakty - uzyskuje informacje od absolwentéw. Jej cztonkami sg
przedstawiciele réznych firm i Uniwersytetu Wiedenskiego, ktérzy wspdlnie
publikujg ogdélnokrajowy dokument. Ponad 800 absolwentéw uczestniczy w
corocznych spotkaniach, co umozliwia lepszg komunikacje pomiedzy uczelnig a
pracodawcami. Siedem krajéw cztonkowskich Unii oraz jeden na kontynencie
amerykanskim dziata jako ,punkty przekaznikowe“ dla absolwentdéw
mieszkajgcych i pracujacych w regionie, w ktérym miesci sie dany uniwersytet.

Dotychczas powstato bardzo niewiele kierunkdéw przyktadajacych nalezytg
uwage do kwestii miedzykulturowych. Sg one rozsiane na poszczegdlnych
wydziatach i nie w petni wykorzystuje sie wyniki tzw. synergii pomiedzy takimi
jednostkami.

Zamieszczona powyzej krétka charakterystyka wyraznie podkresla koniecznosé
monitorowania uniwersytetow pod katem ich dbatosci o nauczanie jezykow
obcych. W Zadnym z krajow regionu nie wypracowano krajowej polityki
jezykowej dla szkolnictwa wyzszego, choC gdzieniegdzie istniejg ciekawe
przyktady odpowiednich szczego6towych rozwigzan.

4. Konsultacje/wspoétpraca pomiedzy uczelniami wyzszymi a partnerami
spotecznymi w celu zaspokojenia nowych potrzeb

Pomimo coraz powszechniejszej obecnosci jezykdw obcych w ofercie
uniwersyteckiej, sprawnosci jezykowe absolwentéw pracujacych w réznych
firmach, w sytuacjach codziennych sg nie w petni wykorzystywane. W wielu



firmach istniejg nadal jednostki organizacyjne albo tez specjalisci zatrudnieni z
zewnatrz, ktérzy ttumacza oficjalne teksty, dokumenty czy tez materialy
promocyjne na jezyk obcy. Zatrudnienie pracownika z odpowiednig
znajomoscig jezyka obcego mogtoby znacznie obnizyé koszty firmy.

Podniesienie swiadomosci moze utatwi¢ odpowiednie wigczanie absolwentow-
nowych pracownikéw do pracy. Ogromne znaczenie ma tu staty dialog, ktéry w
niektorych  krajach wynika nawet zunormowan prawnych. Ostatnio
znowelizowana ustawa o szkolnictwie wyzszym na Stowacji daje wieksze
uprawnienia pewnym ciatom monitorujgcym sktadajacym sie z przedstawiciel
rynku pracy. Nalezy oczekiwag, iz w ten sposob lepiej przeniesie sie potrzeby
rynku pracy na programy nauczania.

Europejskie Portfolio Jezykowe (EPJ) dostepne jest w 5 jezykach: angielskim,
francuskim, stowackim, niemieckim i polskim. Wszystkie wersje zostaty
zaakceptowane przez Rade Europy. W przejrzysty sposob Portfolio
dokumentuje kompetencje idoswiadczenia jezykowe i miedzykulturowe
studenta zdobyte na réznych etapach ksztaicenia. Im dtuzszy okres bedzie
obejmowac, tym wyrazniej okresli profil studenta, jego kompetencje nabyte w
edukacji formalnej i nieformalnej, kontakt z jezykami podczas pobytéw za
granicq itp. czyli wszystko, co moze mie¢ znaczenie dla pracodawcy. Trzeba
jednak stwierdzi¢, iz EPJ nadal nie jest uznawane przez firmy jako narzedzie
stuzace do okreslania kompetencji jezykowych. Nie doceniajac portfolio,
pracodawcy ignorujg niejako niezalezng nauke jezyka (self-directed language
learning). EPJ moze takze dostarczy¢é mnéstwa informacji o wytrwatosci
i determinacji kandydata, ktére niewatpliwie stanowig wazny czynnik w karierze
pracownika.

Waznym problemem jest takze =zapewnienie przejrzystosci iczytelnosci
informacji o uzyskanych kwalifikacjach, t. o ukonczonych szkotach
i uzyskanych stopniach czy tytutach. Powszechne uznawanie kwalifikacji, w tym
studibw oraz certyfikatow jezykowych, jest niezbedne dla optymalnego
wykorzystania pracownikéw. W raportach stwierdza sie, iz trudnosci w
uznawaniu istniejg czesto takze na poziomie krajowym. Pozornie, opisy, jakimi
postugujg sie pracodawcy przy uznawaniu certyfikatow jezykowych, sg
tradycyjne inie dotrzymujg kroku nowoczesnym wymaganiom. Co wiecej,
pracodawcy czestokro¢ wolg polegaé na wiasnej ocenie i weryfikacji
kompetencji jezykowych kandydata, tj. sprawdza¢ ich podczas rozmowy
kwalifikacyjnej w jezyku obcym oraz gier symulacyjnych. Taka praktyka z jedne;j
strony dostarcza informacji o pewnym (ograniczonym) zakresie sprawnosci
jezykowych - zdrugiej - o potencjale kandydata ijego uwarunkowaniach
osobowosciowych.

Jednakze ani  standardowe formalne  certyfikaty jezykowe, ani
niestandaryzowane testy, ktérym poddawani sg kandydaci podczas rozméw
o prace, nie biorg pod uwage faktu, iz umiejetnosé pracy zespotowej,
kierowania projektami, komunikacji technicznej, dokumentacji, komunikaciji



miedzykulturowej - po harmonizacji programow szkét wyzszych w catej Unii —
nalezg do szerszego profilu absolwenta, ktéry ujawnia sie w praktyce.

W mniejszych krajach uwaza sie powszechnie, iz biegtos¢ jezykowa w kilku
jezykach jest waznym czynnikiem rozwoju kariery czy tez awansu i — co nie
mniej istotne — moze by¢ Zrdédtem korzysci finansowych. Wielu absolwentow
posiada miedzynarodowe certyfikaty; ponadto w Unicert istnieje biuro LUCE
zajmujace sie uznawaniem kurséw jezykowych.

Uczenie sie jezyka przez cate zycie dotyczy naturalnie takze nauki po
rozpoczeciu pracy w danej firmie. Mozna stwierdzi¢, iz nawet jesli firmy
organizujg kursy jezykowe dla swoich pracownikéw (gtownie w zakresie profilu
biznesowego czy prawniczego), filozofia szkolen sprowadza sie do
wykonywania zadan praktycznych ic¢wiczenia sprawno$ci zwigzanych
z wykonywang praca. W rezultacie szkolenia nie rozwijajg systematycznie
ogolnych kompetencji jezykowych. O ile generalnie poprawiajg sie sprawnosci
komunikacyjne w jezyku ojczystym, ich odpowiedniki w jezykach obcych
pozostajg w tyle. Regularna ocena przeprowadzana w firmach rzadko prowadzi
do wielojezycznych inicjatyw.

5. Zalecenia dotyczace kontynuacji zawodowego rozwoju jezykowego

Dokument upowszechniajacy zawiera cztery podstawowe zalecenia: programy
szkolen jezykowych powinny by¢ oparte raczej na efektach ksztatcenia
(kompetencje jezykowe i miedzykulturowe wymagane na rynku pracy) niz na
tredciach ksztatcenia (tzw. input). Nalezy ksztatci¢ majac na wzgledzie poziomy
i deskryptory skali ESOKJ, ktore z kolei nalezy dalej opracowywac dla ‘jezyka
dla celéw specjalnych’ zgodnie z Europejska Strukturg i Kwalifikacji. Aby
doktadnie okreslic te efekty, ktére stanowi¢ powinny podstawe programéw
szkolen jezykowych , nalezy systematycznie $ledzi¢ kariere absolwentow, a
rezultaty takiej analizy uwzglednia¢ przy tworzeniu oferty ksztatcenia
jezykowego. Nalezy takze doktadnie przyjrze¢ sie ofercie jezykowej, np.
proponowanym poziomom i odnie$¢ jg do idei wielojezycznosci. Jeden z
wyraznie dostrzegalnych paradokséw polega na tym, ze wraz ze wzrostem
liczby studentéw w catej Europie — co wynika z rosnacego zapotrzebowania na
coraz lepiej wykwalifikowanych pracownikow w gospodarce opartej na wiedzy
— nie bardzo wiadomo jak dalece studenci majg sprecyzowang wizje celow
zawodowych czy akademickich, a zatem i roli jezykéw obcych.

Opierajac sie na raportach krajowych przedtozonych w tym podprojekcie,
mozna bez watpienia stwierdzi¢, iz nalezy podja¢ réznego rodzaju dziatania w
poszczegolnych krajach jesli chcemy osiggna¢ cel, jakim jest nadanie jezykom
obcym szczegdlnej roli na europejskim rynku pracy. W raportach stwierdza sie,
iz konieczne jest nie tylko wzmocnienie konsultacji pomiedzy uczelniami
a $wiatem pracy, ale takze pomiedzy réznymi uczelniami w catej Unii.



Dalsze  zaniedbywanie kwestii  wielokulturowych,  wielojezykowych i
interdyscyplinarnych moze (w réznym stopniu) w poszczegdlnych krajach
obnizy¢ wydajnos¢ i produktywnos¢. Europejski rynek pracy, w warunkach
globalnej konkurencji, nie moze sobie na to pozwoli¢. Nie ma najmniejszych
watpliwosci, iz status jezyka angielskiego ijego dominacja w sSwiecie jako
jezyka biznesu, nauki, rozrywki itp. pozostanie niezachwiany. Jednakze
znajomosc¢ tylko angielskiego czesto nie wystarcza. Porozumiewanie sie w
jezyku klienta wywiera dodatkowy korzystny efekt psychologiczny, a nadto
przyczynia sie do wzmacniania interakcji miedzykulturowej. Tak wiec rodzi sie
potrzeba tworzenia krajowej i instytucjonalnej polityki jezykowej, ktéra przyczyni
sie do realizacji w Europie celu, jakim jest osiggniecie konkurencyjnosci pod
wzgledem wiedzy. Nieodzowne jest zatem dazenie do stworzenia polityki
jezykowej szkdt wyzszych w poszczegdlnych krajach.

Polityka taka wymagataby — naturalnie - pewnych udogodnien, wsréd nich
takich, ktére umozliwityby studentom uzyskanie wzglednej niezaleznosci, jesli
chodzi o czas imiejsce ksztatcenia jezykowego. Chodzitoby tu gtéwnie o
zapewnienie swobody w uczeniu sie jezykdéw, wolno dostepnych materiatow i
warunkow do e-ksztatcenia. Oczywiscie nalezy to potaczy¢ z udoskonalonymi
programami nauczania, a kompetencje jezykowe i komunikacyjne wigczy¢ w
nauczanie innych dyscyplin.

Na uczelniach wyzszych nalezy takze zwr6ci¢ szczegdlng uwage na jezyki dla
celow specjalnych oraz konkretng dziedzine okreslong w Europejskiej
Strukturze Kwalifikacji. Mozna $miato zaktadac, ze coraz powszechniejsza
znajomos$¢ jezykOw pozaeuropejskich, uwzglednianie potrzeb przysztych
klientéw i rynkéw, outsourcing i pogtebianie wspotpracy w nowych regionach
dodatkowo pogtebi koniecznos¢ nabywania okreslonych kompetenciji
jezykowych i kulturowych.

Silvia Blaskova, Centrum Edukacji Ustawicznej (Centre for Continuing
Education, Comenius University) Stowacja. Lipiec 2007
Ttumaczenie - Stawomir Maskiewicz
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Analiza przypadkow (ang. case study) w zakresie poprawy mozliwosci
absolwentow na europejskim / miedzynarodowym rynku pracy

Kraj: Polska
Imie i nazwisko eksperta przedstawiajacego analize przypadkow:
Jolanta Urbanikowa

Stanowisko: koordynator Uniwersyteckiego Systemu Nauczania Jezykow
Obcych , pethnomocnik Rektora UW ds. organizacji nauczania jezykéw obcych

Instytucja: Uniwersytet Warszawski

Data zakoriczenia analizy: 27 lipca 2007 rok

UNIWERSYTECKI SYSTEM NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH NA
UNIWERSYTECIE WARSZAWSKIM (USNJO)

System powstat na mocy Uchwaty nr 341 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego
z czerwca 2005 roku w sprawie Uniwersyteckiego Systemu Nauczania Jezykow
Obcych oraz certyfikacji biegtosci jezykowej, ktdéra stanowita ukoronowanie
roznych dziatan okreslanych w poszczegdélnych rozporzadzeniach rektora i
tworzacych uniwersytecka polityke jezykowa.

e Wszyscy studenci studiow pierwszego stopnia (w tym obcokrajowcy)
mogaq uczy¢ sie jezykdw obcych;

e Warunkiem sine qua non uzyskania dyplomu ukonhczenia studiéw

wyzszych jest osiggniecie przez studenta co najmniej poziomu B2 wedtug

ESOKJ w jednym z jezykdw obcych; jest to potwierdzane na podstawie

egzaminu zdanego na Uniwersytecie Warszawskim lub certyfikatu

uznawanego przez ALTE. Wymaog ten antycypowat nowe rozporzadzenie

Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (z dnia 12 lipca 2007 r.) w sprawie

miniméw programowych; poziom B2 zostat wprowadzony jako

obowigzkowy poziom wyjsciowy dla wszystkich rodzajow studidéw

pierwszego stopnia;

Studenci zagraniczni moga korzysta¢ z kurséw jezyka polskiego;

Oferta obejmuje nauczanie jezyka migowego

Punkty zaliczeniowe ECTS;

Potaczona oferta obejmuje 50 jezykéw obcych i tworzona jest przez

Jednostki Prowadzace Lektoraty, do ktérych nalezg: Szkota Jezykdéw

Obcych, Wydziat Lingwistyki Stosowane;j [ Filologii

Wschodniostowianskich, Wydziat Neofilologii, Wydziat Polonistyki, Instytut

Orientalistyczny, Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych i

Edukacji Europejskiej oraz Centrum Otwartej Multimedialnej Edukaciji;

e Kursy konwencjonalne (dla celéw ogdlnych i specjalnych) oraz kursy on-
line (z wykorzystaniem platformy edukacyjnej Moodle);

e Ramowe programy nauczania stworzone w odniesieniu do ESOKJ;

e Poziom docelowy kurséw okreslany wedtug ESOKJ;



Rejestracja on-line na kursy i egzaminy oraz monitorowanie osiggnie¢
studentéw poprzez Uniwersytecki System Obstugi Studidw (USOS)
obejmujacy oprogramowanie i bazy danych;

Testy poziomujace on-line (na platformie Moodle) zintegrowane z
systemem rejestracji;

Dostep: bon lektoratowy opiewajacy na 240 godzin/zetonéw do
wykorzystania w trakcie studiow pierwszego stopnia (bon finansowany
jest z budzetu uczelni);

Swoboda wyboru poziomu i jezyka;

DIALANG rekomendowany jako inne narzedzie poziomujgce oprdcz
uniwersyteckiego testu poziomujacego on-line;

Certyfikacja: egzaminy odbywajg sie dwa razy w roku (na poziomie A2 i
B1 dla rzadziej uzywanych jezykéw oraz B2, C1, C2 dla jezykdéw
popularnych); testy tworzone sg przez ekspertbw z wydziatow
filologicznych we wspoétpracy z ekspertami ze Szkoty Jezykéw Obcych
wedtug formatu wypracowanego przez grupe specjalistbw z Rady
Koordynacyjnej ds. Certyfikacji Biegtosci Jezykowej sktadajacej sie z
przewodniczacych komisji jezykowych. Do 2006 roku przyznawano
Suplement Jezykowy do dyplomu studidow wyzszych, natomiast od roku
akademickiego 2006/2007 wydaje sie Certyfikat Biegtosci Jezykowej
Uniwersytetu Warszawskiego.

Nowy system powstat czerpigc inspiracje z kontekstu europejskiego
(Rada Europy i UE; koncepcja wielojezycznosci, ESOKJ, Europejska
Rada Jezykowa oraz sieci TNP).






